Sorg Fjernvarme®’

Kare fjernvarmekunde EN DEL AF AFFALDPLUS

‘Grgn omstilling” daekker over tiltag, der har til formal at af-
vaerge, begraense eller udskyde fglgerne af den globale op-
varmning. Fjernvarmesektoren spiller en stor rolle i den grgnne
omstilling, og i Sorg Fjernvarme vil vi gerne gd forrest. Derfor
bygger vibl.a. et nyt fjernvarmeanlzeg.

Vi har lavet denne lille opsamling p&, hvad der r¢r sig i Sorg

Fjernvarme. Derfor kan du her lzese om:

» Detnye fjernvarmeanlaeg, vi bygger i Sorg

» Enny afregningsmodel med lavere pris til kunder med ‘god
afkeling'

» Bestyrelsen - herunder de to forbrugerreprasentanter Ulf og
Hans Henrik

» Selvbetjeningssystemet, hvor du kan fglge dit varmeforbrug
dag for dag :

» Udskiftning af fjernvarmergr til efteraret ; > B=redygtig energi

SMS-service, nyhedsbrev og hjemmeside : fgr fremtiden

L

Sorg Bioenergi - et nyt, hvor det kraeves - i fundamentet, hvor der er krav om brandsik-
miljgvenligt fjernvarmeanlaeg ring eller en vis baereevne, men den store silo skal fx bygges i

kraftige stalplader i stedet for beton. Udover den reducerede
P& Kragelundsvej 12, ved siden af Hgrkram langs motorvejen, betonmae.ngde ervii f_“|d gang med at undersgge yderligere
bygger vi et nyt fjernvarmeanlag, som vi forventer star klar i bzeredygtige byggemuligheder.

sommeren 2021.
Lokalplanen tillader en byggehgjde pa op til 15 meter, men Tek-
| dag produceres Sorgs fjernvarme pa gas, og vi gnsker en nik- og Miljgudvalget har netop givet dispensation til 25 meter.
opvarmningsform, der er mere miljgvenlig. Sorg Bioenergi har Bestyrelsen har nikket til arkitektens tegninger, der kan dog
folgende fordele: stadig komme andringer. >>
» (as er en dyrere form for braendsel, og priserne er ustabile.
Ved ikke at bruge gas, kan vi holde fjernvarmepriserne nede.
» Verket kgrer pd biobrandsel, som i praksis er have- og
parkaffald fra AffaldPlus’ seks ejerkommuner. Mazngden af F-
have- parkaffald er konstant, og der er dermed stor braend-
selssikkerhed. | forhold til skovflis, hvor nye traeer skal plan- b
tes og vokse sig store, er have- parkaffaldet et langt mere
baeredygtigt alternativ.
» Biobrandsel er baeredygtigt og miljgrigtigt sammenlignet
med gas.

Baeredygtigt byggeri

Vi gnsker, at Sorg Bioenergi bliver sa baeredygtigt et byggeri som
muligt. Derfor er mangden af beton i byggeriet reduceret med
mindst 25% i forhold til traditionelle byggerier. Det ggr vi, fordi
beton er et klimatungt byggemateriale. Der er selvfglgelig beton,

Byggeprocessen
Vi har indtil nu gjort et stort, indledende arbejde sammen med
: vores radgiver. \/i har sggt diverse tilladelser og dispensationer,
_Det nuvaerende udkast fra en af COWis arkitekter. og byggegrunden er undersggt for fortidsminder. Vestsjzellands
Bemeerk, at det stadig kun er et udkast. Museum fandt et langhus og et grubehus fra jernalderen, som er
afdaekket, og grunden erigen frigivet. Energiforligetisommeren
2018 betgd, at nye rammer skulle afspges, fgr vi kunne komme
videre.

Selve byggeriet er delt op i flere udbud, - otte pd inventaret og
ét pa selve bygningen, og den proces kgrer nu. | efterdret starter
byggemodningen af grunden, og Sorg Bioenergi forventes at sta
klar i sommeren 2021. =

Arkitektens indledende
skitse af indgangsfacaden.

afkeling' en lavere fjernvarmepris. Afkgling er forskellen mellem

Mindre varmetab i ledningsnettet fjernvarmevandets fremlgbs- og returtemperatur, og den for-
teeller, hvor godt dit anleg udnytter den varmeenergi, som er i

Siden darsskiftet har vi arbejdet pa at reducere varmetabet i hver liter fjernvarmevand.

ledningsnettet, sa vi sikrer os, at vi far mest muligt ud af vores

braendsel. Vi har bl.a. skiftet gamle rgr, og det arbejde fort- Jo bedre du udnytter fjernvarmen, jo mere effektiv bliver var-

saetter i ar. Vi har som mal at fa returtemperaturen ned pa 40 meproduktionen pa fjernvarmevaerket, og jo mindre bliver din

grader, hvilket er 5 grader lavere, end den er i dag. Hvis retur- varmeregning. Det kan altsa betale sig at holde dit varmeanlaeg

temperaturen er for hgj, skal vi enten sende en stgrre mangde ajour, og det skal vi nok hjzelpe dig med. Vi er allerede i gang med

fiernvarme i cirkulation eller haeve temperaturen. Begge dele at kontakte kunder med en hgj returtemperatur, og tager gerne

kraever et stgrre energiforbrug, og belaster bade miljg og gko- ud og kigger pa dit anlaeg. *

nomi.

Ny afregningsmodel pa trapperne
Inden udgangen af 2019 praesenterer vi bestyrelsen for en ny,

rnde aﬁ‘jsmodel. Modellen giver kunder med ‘god
! "

\ \ i i S
)4 ‘ T

i )

N7 T i :

I 1Y)

. AT i

' -A : Ly
| | - o | LT - IR '
| | o T O ()¢ AT ]
I 116 811 g S N 3111} (61Tl

TETTRRTTTY o T ¢ ?ﬂ%ﬂﬂﬁwﬂ '
A e 1) [ [l g 11

O



Hils pa bestyrelsen

Bestyrelsen i Sorg Fjernvarme A/S bestar af:

» Poul A. Larsen, formand - ogsa i AffaldPlus’ bestyrelse
» lvan Hansen, byradsmedlem i Sorg Kommune

» Per Hovmand, byrddsmedlem i Sorg Kommune

» Hans Henrik Hansen, forbrugerrepraesentant

» Ulf Barlyng, forbrugerreprasentant

John Kusz, som er direktgr for AffaldPlus, er ligeledes direkter
i Sorg Fjernvarme. Forbrugerrepraesentation er helt nyti Sorg
Fjernvarme, det har ikke vaeret praksis, fgr AffaldPlus overtog 1.
januar 2018. Forbrugerrepraesentanterne vaelges pa kundemg-
det, der som udgangspunkt finder sted hvert andet dr. Naeste
kundemegde forventes at ligge i maj 2020.

Ulf og Hans Henrik

De to forbrugerreprasentanter havde hver deres grund til at
stille op til valg pa sidste ars kundemgde. UIf, som er pensione-
ret, vil gerne vaere med til at forbedre kontakten mellem selskab
og kunder, mens Hans Henriks motivation er af mere teknisk
karakter.

Hans Henrik er nemlig uddannet ingenigr, har en fortid som rad-
giver inden for fjernvarme og har god indsigt i lovgivningen pa
omradet. Med en bestyrelse, som primaert bestar af politikere,

Udskiftning af fjernvarmergr i efterdret

Vi udskifter Ipbende fjernvarmergr. | vinter overflgj vi forsy-
ningsomradet med drone og fik lavet et sdkaldt termobillede,
som afslgrer lekager og isoleringsfejl. Til efterdret er det
Frederiksbergs tur til at fa skiftet nogle af rgrene. Herudover
fortsaetter arbejdet pd Katrinelyst, hvor vi ogsa var i gang sidste
efterdr. De bergrte fjernvarmekunder vil fa mere information,
nar vi narmer os.

Nogle af fjernvarmeledningerne er
40 ar gamle, og vi skifter dem for at
mindske varmespild, mindske vand-
spild pga. utaette rgr, fa en bedre
temperatur pa fjernvarmen og opret-
holde forsyningssikkerheden. =

Termobillede over Sorg by
og Frederiksberg.
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Har du besggt hjemmesiden?

kan han bidrage med en mere teknisk indsigt. Udover teknikken
vaegter Hans Henrik forsyningssikkerhed og gode priser hgjt,
og herudover tilfgjer han: "Arbejdet med Sorg Bioenergi samt
energiaftalen sidste sommer er desuden valdig interessant”.

For UIf er kommunikation og information i hgjsadet: "Det er
vigtigt, at man som fjernvarmekunde fgler sig godt informeret
og ved, hvor man selv kan opsg@ge informationer, hvis man har
interesse”. Om bestyrelsesmaderne tilfgjer Ulf: "Det er nogle
gode mgder, hvor jeg oplever, at der er forstaelse for mine syns-
punkter”. =

Hans Henrik til venstre og UIf til hgjre — ved sidste drs kundemgde.
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Selvbetjening - e|forsyning
giver dig overblikket

e|forsyning er navnet pa vores selvbetjeningssystem, hvor du
kan holde dig ajour. Du kan bl.a. fglge dit varmeregnskab og se,
om du ligger over eller under drets budget.

Din maler aflaeses automatisk én gang i degnet, derfor kan du
ogsa nemt fplge dit forbrug. Skulle du mangle malinger, sa sig
endelig til. Der kan vaere problemer med dakningen pga. an-
tenneforhold, men det er der rad for. Det sidste halve ar har vi
forbedret daekningen for sma 100 fjernvarmekunder.

e|forsyning fas ogsa som app
til din mobil, lzes mere pa
affaldplus.dk/fjernvarme. =
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elforsyning giver dig adgang
til data 24 timer i dggnet.

Nyhedsbrev maks. fire gange om dret

Vivil gerne holde dig opdateret om, hvad der rgr sig i Sorg Fjern-
varme og branchen i det hele taget. Derfor sender vi, maks. fire
gange om aret, nyhedsbrev til vores fjernvarmekunder, men det
kraever, at du tilmelder dig. Tilmeld dig pa affaldplus.dk/fjern-
varme/nyhedsbrev og fa tips og tricks til at spare pa varmen,
viden om nye funktioner i selvbetjeningen og meget mere. =

SMS ved nedbrud og vigtig information

Har du et offentligt, tilgaengeligt mobilnummer, vil du automa-
tisk modtage en SMS, hvis der er nedbrud pa fjernvarmenettet,
som bergrer dig. /i sender ogsa SMS'er ved fx planlagt arbejde
pa fjernvarmenettet og en sjelden gang som reminder pa
arrangementer og lign. Du kan altid til- og framelde dig denne
service, - pd hjemmesiden kan du se hvordan. =
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Pa www.affaldplus.dk/fjernvarme har vi samlet al information I|
om Sorg Fjernvarme. Vidste du, at du pa hjemmesiden bl.a. kan:
» Fa gode rad om hvordan du sparer pd varmen

» Blive klogere pa fordelene ved fjernvarme

» Se en uddybende forklaring pa regning og budget

» Logge pd selvbetjeningen og fglge dit forbrug m.m.

» Tilmelde dig vores kvartalsvise nyhedsbrev

= Og meget mere

Vi udbygger hele tiden hjemmesiden, og du er velkommen til at
kontakte os, hvis der er indhold, du savner.

Fra venstre er det Tommy, Jens, John og Finn, der alle arbejder hos
Sorg Fjernvarme. Her er de fotograferet foran den nye el-bil.

Telefontider
Mandag - torsdag: 8.00-15.30
Fredag: 8.00-14.00

Sorg Fjernvarme, AffaldPlus
\/ed Fjorden 20, 4700 Naestved
TIf. 55750800
affaldplus@affaldplus.dk
www.affaldplus.dk/fjernvarme



